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Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2008-2009 du 
Service de transport Francobus. L’année 2008-2009 souligne nos efforts 
soutenus dans la poursuite de la réalisation de notre mission. Elle 
souligne aussi la démarcation du Service de transport Francobus qui 
s’est fait reconnaître, à divers égards, comme un consortium de 
transport scolaire modèle dans la province.  

 
L’année 2008-2009 fut très importante pour le Service de transport Francobus, 
autant au plan stratégique qu’au plan opérationnel. Suite au processus de la 
réforme du transport scolaire initié par le Ministère en 2006-2007, des travaux 
intenses ont été entrepris par le conseil d’administration et le personnel du Service 
de transport Francobus afin de mettre en œuvre les mécanismes nécessaires pour 
répondre à cette initiative. 
 
L’année 2008-2009 se termine donc sous le signe de la réussite. Le conseil 
d’administration du Service de transport Francobus est particulièrement fier des 
réalisations et des succès accomplis en 2008-2009. Le Service de transport 
Francobus est le premier Consortium de transport dans la province à obtenir 
l’appréciation « Élevée » pour ses processus de négociations, de structuration et de 
gestion. Le personnel du ministère de l’Éducation a félicité les deux conseils 
scolaires pour avoir mis en place des pratiques et procédures qui sont exemplaires 
dans la province.   
 
La transition a exigé des efforts de planification remarquables de la part du conseil 
d’administration et de la directrice du Service de transport Francobus. Au nom du 
conseil d’administration, je profite de cette occasion pour réitérer mes 
remerciements à tout le personnel du Service de transport Francobus qui a su 
démontrer un engagement incroyable à la réussite de cette initiative.  
 
Je vous invite donc à prendre connaissance du présent rapport qui mettra en 
évidence les réalisations du Service de transport Francobus en 2008-2009. 
 
Le président du Service de transport Francobus, 
 
 
 
 
 
Bobby Somaroo 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à 
tous nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport 
Francobus.  
 

Membres du conseil d’administration 
 
Bobby Somaroo    Président 
Carolyn Miljan    Vice-présidente 
Françoise Fournier    Secrétaire -trésorière 
 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 
transport scolaire au Conseil scolaire de district catholique Centre-Sud (CSDCCS) et 
au Conseil scolaire de district du Centre-Sud-Ouest (CSDCSO) en 2008-2009. Le 
Conseil scolaire de district des écoles catholiques Sud-Ouest s’est joint au 
printemps 2009 pour les régions de Chatham-Kent et Lambton. Plus de 13 000 
élèves bénéficient d’un service de transport quotidien assuré et géré par le Service 
de transport Francobus en 2008-2009. Il est prévu que ce nombre augmentera 
d’environ 2% en 2009-2010. 
 
La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 
kilomètres carrés pour desservir 60 écoles en 2008-2009. Le consortium assure le 
transport scolaire principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, 
tandis qu’un petit nombre d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 
 
Les règlements administratifs adoptés le 18 décembre 2008 décrivent la structure 
de gouvernance. Les activités du Service de transport Francobus sont gérées par un 
conseil d’administration et par un comité des opérations qui ont comme rôle 
d’examiner et d’approuver les politiques administratives et les procédures de 
Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la résolution de 
questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 
représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 
 
Le Service de transport Francobus se compose de neuf (9) membres du personnel. 
Les techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la superviseure des 
opérations, qui pour sa part, se rapporte à la directrice du consortium. L’adjointe 
administrative relève également de la directrice du consortium. Cette dernière est 
redevable au conseil d’administration.  
 
 
 



 

Rapport annuel 2008-2009 

 

 
Rapport annuel 2008-2009  p.4  

Réalisations en 2008-2009  
 
Principales réalisations pour l’année scolaire 2008-2009 : 
  

 Le Service de transport Francobus a emménagé dans des locaux distincts. 
 
 Le Service de transport Francobus a établi une structure administrative et 

opérationnelle en procédant à l’embauche d’une direction du Service, d’une 
adjointe administrative et de trois techniciens ou techniciennes de transport. 
Un poste de supervision des opérations a également été pourvu. 

 
 L’harmonisation des procédures de transport entre les conseils au cours de 

l’année scolaire. 
 

 L’élaboration d’un plan stratégique pluriannuel, d’un plan opérationnel, d’un 
plan de fermeture d’urgence et d’un guide de fonctionnement. 

 
 La préparation d’un processus de communication et d’échange d’information 

entre les écoles, les parents et le Service de transport Francobus. 
 

 Au cours des mois d’octobre et de novembre 2008, le Service de transport 
Francobus a offert aux élèves de la maternelle à la 8e année des programmes 
de sécurité en autobus scolaire. 

 
 Depuis le mois d’avril 2009, le téléchargement des données d’élèves dans 

BusPlanner s’effectue à partir des données entrées dans Trillium par les 
écoles. Ces téléchargements ont permis de réduire le nombre d’erreurs et de 
lettres retournées.  

 
 Au mois de décembre 2008 eu lieu l’implémentation d’un logiciel 

automatisant la communication des retards ou annulations par l’Internet. Ce 
moyen de communication a grandement réduit le nombre d’appels reliés aux 
retards des parcours.  

 
 Création d’un document de monitorage des principaux indicateurs de 

rendement. Ce tableau de bord est transféré mensuellement aux membres 
du conseil d’administration et aux membres du comité des opérations. 

 
 La préparation de documentation pour l’équipe de consultants embauchée 

par le ministère de l’Éducation pour effectuer une revue d’efficacité et 
d’efficience. 
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 Le Service de transport Francobus a obtenu un résultat de 100 % dans son 
examen de l’efficience et de l’efficacité. Les augmentations suivantes ont été 
apportées au cours de l’année 2008-2009 aux subventions générales pour le 
transport :  

 
o 930 575 $ pour le CSDCCS 
o 417 190 $ pour le CSDCSO 
 

 Planification de l’ajout du Conseil scolaire des écoles catholiques du Sud-
Ouest (CSDÉCSO) pour les régions de Chatham-Kent et Lambton pour 
l’année scolaire 2009-2010. 

 
 

Statistiques de 2008-2009  
 

 
 
 
 
 

Sommaire Francobus 

Nombre total d’élèves transportés 13,309 

Nombre total de passagers ayant des besoins particuliers 102 

Nombre de passagers ayant besoin d’un autobus adapté pour 
fauteuils roulants 

8 

Nombre total des passagers bénéficiant d’un service de 
transport par courtoisie 

596 

Nombre total d’élèves ayant recours aux transports en commun 742 

Nombre de véhicules  564 

Nombre de parcours simples 67 % 

Nombre de parcours doublés 26 % 

Nombre de parcours doublés-jumelés 3.5 % 

Capacité 69 % 

Durée moyenne des parcours 28 minutes 
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