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Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2010-2011 du 
Service de transport Francobus. L’année 2010-2011 souligne nos efforts 
constants dans la poursuite de la réalisation de notre mission.  
 
L’année 2010-2011 fut très importante pour le Service de transport 
Francobus, autant au plan stratégique qu’au plan opérationnel. Désireux 

de se conformer et surpasser les attentes ministérielles, le Service de transport 
Francobus appuyé par son conseil d’administration s’est mérité une reconnaissance 
provinciale pour ses pratiques et ses procédures exemplaires telles que le processus 
d’appels d’offres et a ainsi maintenu sa réputation d’un consortium de transport 
scolaire modèle dans la province. 
 
Suite au processus de la réforme du transport scolaire initié par le Ministère en 
2006-2007, des travaux intenses ont été entrepris par le conseil d’administration et 
le personnel du Service de transport Francobus afin de mettre en œuvre les 
mécanismes nécessaires pour répondre à cette initiative et de continuer à faire ses 
preuves au niveau de la planification et dans le domaine de la technologie. L’année 
2010-2011 se termine donc sous le signe de la réussite. Le conseil d’administration 
du Service de transport Francobus est particulièrement fier des réalisations et des 
succès accomplis. Le personnel du ministère de l’Éducation a félicité de nouveau les 
conseils scolaires pour avoir mis en place des pratiques et procédures qui sont 
exemplaires dans la province. 
 
Le Service de transport Francobus a amélioré l’efficience et l’efficacité des routes en 
tenant compte d’une augmentation du nombre d’élèves bénéficiant du transport 
scolaire. En 2010-2011, plus de 600 routes équipées avec des systèmes de 
positionnement mondial (GPS) ont permis, entre autres, à l’équipe d’analyser en 
temps réel les routes tracées versus les trajets parcourus, ce qui a contribué à 
accroître le niveau de service à la clientèle en répondant rapidement et avec 
efficacité aux requêtes.  
 
Au nom du conseil d’administration, je profite de cette occasion pour réitérer mes 
remerciements à tout le personnel du Service de transport Francobus qui a su 
démontrer un engagement incroyable vers la poursuite de cette excellence. 
 
Je vous invite donc à prendre connaissance du présent rapport qui mettra en 
évidence les réalisations du Service de transport Francobus en 2010-2011. 
 
Le président du Service de transport Francobus, 
 
 
 
Bobby Somaroo 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à 
tous nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport 
Francobus.  
 

Membres du conseil d’administration 
 
Bobby Somaroo    Président 
Carolyn Miljan    Vice-présidente 
Françoise Fournier    Secrétaire-trésorière 
 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 
transport scolaire au Conseil scolaire de district catholique Centre-Sud (CSDCCS), 
au Conseil scolaire de district des écoles catholiques du Sud-Ouest (CSDECSO) et 
au Conseil scolaire Viamonde (CS Viamonde). Plus de 19 400 élèves bénéficient 
d’un service de transport quotidien assuré et géré par le Service de transport 
Francobus en 2010-2011. Il est prévu que ce nombre augmentera d’environ 2 % en 
2011-2012. 
 
La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 
kilomètres carrés pour desservir 86 écoles en 2010-2011. Le consortium assure le 
transport scolaire principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, 
tandis qu’un petit nombre d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 
 
Les règlements administratifs révisés le 28 mai 2009 décrivent la structure de 
gouvernance. Les activités du Service de transport Francobus sont gérées par un 
conseil d’administration et par un comité des opérations qui ont comme rôle 
d’examiner et d’approuver les politiques administratives et les procédures de 
Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la résolution de 
questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 
représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 
 
Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée le 1er septembre 
2009 entre le Service de transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  
 
Le Service de transport Francobus se compose de onze (11) membres du 
personnel. Les techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la 
superviseure des opérations, qui pour sa part, se rapporte à la directrice du 
consortium. L’adjointe administrative relève également de la directrice du 
consortium. Cette dernière est redevable au conseil d’administration.  
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Principales réalisations en 2010-2011 
 
 L’intégration de quatre (4) régions : Durham (4 écoles), Middlesex (7 écoles), 

Oxford (2 écoles) et Waterloo (4 écoles).  
 L’optimisation des routes desservant neuf (9) des 13 écoles du Conseil scolaire 

de district des écoles catholiques du Sud-Ouest (CSDECSO). 
 L’optimisation des routes desservant deux (2) écoles de la région de Durham et 

deux (2) écoles de la région de Waterloo en changeant leurs heures de cloches. 
 L’ajout à la structure opérationnelle du Service en procédant à l’embauche d’une 

technicienne de transport et en assignant un technicien de transport aux besoins 
spéciaux et sécurité. 

 Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois 
conseils au cours de l’année scolaire. 

 L’harmonisation du plan stratégique pluriannuel et du calendrier de 
renouvellement par appels d’offres des contrats de service de transport scolaire 
en utilisant le gabarit ministériel. 

 La mise à jour du plan opérationnel, la continuation du guide de fonctionnement 
et la création d’un guide de transport spécial ainsi que d’un plan de soutien 
personnalisé pour les élèves ayant des besoins particuliers. 

 Le peaufinement du programme de brigade d’autobus scolaire et affichage sur 
notre site Internet.  

 Au cours des mois d’octobre et de novembre 2010, le Service de transport 
Francobus a offert aux élèves de la maternelle à la 8e année des programmes de 
sécurité en autobus scolaire. 

 Les données d’élèves entrées dans Trillium par les écoles des trois conseils 
scolaires sont téléchargées en temps réel dans BusPlanner. Ces téléchargements 
ont permis de réduire le nombre d’erreurs, raccourcir la chaîne de 
communication tout en augmentant le niveau de service. 

 La réduction du nombre d’appels relatifs aux retards des parcours grâce à un 
portail permettant aux membres du personnel des transporteurs et du Service 
d’accéder aux données GPS. 

 Modification du document de monitorage des principaux indicateurs de 
rendement. Ce tableau de bord est transféré mensuellement aux membres du 
conseil d’administration et aux membres du comité des opérations. 

 L'élaboration et la mise en œuvre de pratiques exemplaires ont permis au 
Service de transport Francobus de réaliser des économies des frais de transport. 

 En plus des différents communiqués, les parents ont accès à un portail leur 
permettant de consulter les détails du transport et de s’abonner à un service 
d’envoi de courriels les avisant des retards et annulations du transport. 

 Le Service de transport Francobus a obtenu une cote de 100 % lors de son 
deuxième examen d’efficacité et d’efficience.  

 La direction du Consortium a été élue présidente du comité transport d’OASBO. 
Elle a participé activement et elle a animé plusieurs présentations.  
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Statistiques 
 

 
 
 

Sommaire 2008-2009 2009-2010 2010-2011 

Nombre total d’élèves transportés 13 335 14 882 19 436 

Pourcentage d’élèves transportés 85,99 % 86,27 % 86,47 % 

Nombre total de passagers ayant 
des besoins particuliers 

89 92 89 

Nombre de passagers ayant 
besoin d’un autobus adapté pour 
fauteuils roulants 

11 8 11 

Nombre total des passagers 
bénéficiant d’un service de 
transport par courtoisie 

592 504 322 

Nombre total d’élèves ayant 
recours aux transports en 
commun 

736 718 669 

Nombre d’élèves brigadiers et 
brigadières 

0 275 305 

Nombre de véhicules 564 602 775 

Nombre de parcours simples 67 % 62 % 62 % 

Nombre de parcours doublés 26 % 27 % 23 % 

Nombre de parcours jumelés 3,5 % 6 % 9 % 

Nombre de parcours doublés-
jumelés 

3,5 % 5 % 6 % 

Capacité 69 % 60 % 70 % 

Durée moyenne des parcours 28 minutes 34 minutes 28 minutes 

Publipostage – nombre de lettres 
envoyées 

17 817 18 142 22 816 

Nombre de lettres retournées 812 397 271 

Nombre d’appels 14 707 13 142 19 602 
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ÉTATS FINANCIERS 

DU 

SERVICE DE TRANSPORT FRANCOBUS 

 

Pour l’exercice terminé 

le 31 AOÛT 2011 
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