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C’est avec plaisir que je vous présente le rapport annuel 2012-2013 du Service de 

transport Francobus. Ce rapport dresse un bilan d’une année scolaire où l’accent 
aura été mis sur la technologie favorisant la sécurité des élèves.  
 

Le rapport annuel de l’année 2012-2013 fait une rétrospective des principales 
réalisations du Service de transport Francobus en lien avec les objectifs de son plan 

stratégique de même que ceux fixés par le ministère de l’Éducation. 
 
Suite au processus de la réforme du transport scolaire initié par le Ministère en 

2006-2007, des travaux intenses ont été entrepris par le conseil d’administration et 
le personnel du Service de transport Francobus afin de mettre en œuvre les 

mécanismes nécessaires pour répondre à cette initiative. L’année 2012-2013 se 
termine donc sous le signe de l’innovation et de l’intégration. Le conseil 

d’administration du Service de transport Francobus est particulièrement fier des 
réalisations. 
 

En 2012-2013, plus de 800 routes équipées avec des systèmes de positionnement 
mondial (GPS) ont permis, entre autres, à l’équipe d’analyser en temps réel les 

routes tracées versus les trajets parcourus et contribuent à accroître le niveau de 
service à la clientèle en répondant rapidement et avec efficacité aux requêtes.  
 

C’est donc avec une grande fierté que je partage le bilan de cette belle année 
scolaire. Ce rapport met en lumière plusieurs réalisations exceptionnelles en plus de 

mettre en valeur la qualité de l’expertise des membres du personnel.  
 
Merci de votre attention et bonne lecture! 

 
 

La présidente du Service de transport Francobus, 
 
 

 
Carolyn Bastien 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à 

tous nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport 
Francobus.  

 

Membres du conseil d’administration 
 
Carolyn Bastien    Présidente 

Bobby Somaroo    Vice-président 
Françoise Fournier    Secrétaire-trésorière 

 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 

transport scolaire au Conseil scolaire de district catholique Centre-Sud (CSDCCS), 
au Conseil scolaire de district des écoles catholiques du Sud-Ouest (CSDECSO) et 

au Conseil scolaire Viamonde (CS Viamonde). Plus de 20 900 élèves bénéficient 
d’un service de transport quotidien assuré et géré par le Service de transport 
Francobus en 2012-2013. Il est prévu que ce nombre augmentera d’environ 11 % 

en 2013-2014. 
 

La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 
kilomètres carrés pour desservir 94 écoles en 2012-2013. Le consortium assure le 
transport scolaire principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, 

tandis qu’un petit nombre d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 
 

Les règlements administratifs révisés le 28 mai 2009 décrivent la structure de 
gouvernance. Les activités du Service de transport Francobus sont gérées par un 

conseil d’administration et par un comité des opérations qui ont comme rôle 
d’examiner et d’approuver les politiques administratives et les procédures de 
Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la résolution de 

questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 
représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 

 
Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée le 1er septembre 
2009 entre le Service de transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  

 
Le Service de transport Francobus se compose de onze (11) membres du 

personnel. Les techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la 
superviseure des opérations, qui pour sa part, se rapporte à la directrice du 
consortium. L’adjointe administrative relève également de la directrice du 

consortium. Cette dernière est redevable au conseil d’administration.  
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Principales réalisations en 2012-2013 
 
 L’acquisition et l’installation de 700 tablettes Mobile Data Terminal (MDT) 

permettant de confirmer la présence à bord des élèves de la maternelle à la 
deuxième année. Les tablettes MDT sont connectées aux GPS favorisant le 

transfert de données en temps réel.  

 Au cours des mois d’octobre et de novembre, le Service de transport Francobus 
offre aux élèves de la maternelle à la 8e année des programmes de sécurité en 

autobus scolaire.  

 La reconnaissance et la promotion du programme de brigade en autobus scolaire 

par la remise de vestes et de remerciements pour les brigadiers et brigadières. 

 Lors des réunions mensuelles d’équipe, les membres du personnel ont reçu des 
formations afin d’accroître leurs compétences sur le logiciel BusPlanner, des trucs 

et astuces sur la langue française ainsi que des conseils en santé et sécurité au 
travail. 

 Les membres du personnel ont reçu une formation sur la gestion du temps, ainsi 
que le renouvellement du certificat d’administration des premiers soins. 

 L’intégration d’une (1) école secondaire pour le CS Viamonde favorisant 

l’optimisation des routes de la région de Lambton ainsi que l’intégration de la 
région de Bruce-Grey pour le CSDECSO. 

 Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois 
conseils scolaires. 

 L'élaboration et la mise en œuvre de pratiques exemplaires ont permis au 

Service de transport Francobus de réaliser des économies des frais de transport. 

 Le changement des zones de fréquentation de la région de Toronto, le 

déménagement de trois (3) écoles ainsi que l’ouverture de deux écoles furent au 
cœur des priorités lors de la planification des routes pour l’année scolaire 2013-
2014.  

 L’intégration de la région de Halton, soit cinq (5) écoles pour le CSDCCS et 
quatre (4) écoles pour le CS Viamonde.  

 Un système d’intercom avec caméra a été installé afin d’accroître la sécurité des 
membres du personnel. 

 Le remplacement des ordinateurs de chaque technicienne et technicien de 

transport en raison du cycle de vie des appareils. 

 La directrice du Consortium a terminé son mandat de présidente du comité 

transport d’OASBO en juin 2013. Elle a participé activement aux différentes 
rencontres ainsi qu’aux discussions du recours collectif des membres d’ISBOA.  
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Statistiques 
 

 

Sommaire 
2008-
2009 

2009-
2010 

2010-
2011 

2011-
2012 

2012-
2013 

Nombre total d’élèves 
transportés 

13 309 15 008 19 731 20 085 20 940 

Pourcentage d’élèves 
transportés 

85,99 % 86,27 % 86,56 % 85,56 % 85,51% 

Nombre total de 
passagers ayant des 

besoins particuliers 

102 112 148 149 209 

Nombre de passagers 

ayant besoin d’un 
autobus adapté pour 
fauteuils roulants 

8 8 9 14 14 

Nombre total des 
passagers bénéficiant 

d’un service de 
transport par 

courtoisie 

596 566 625 540 402 

Nombre total d’élèves 

ayant recours aux 
transports en commun 

742 720 668 636 716 

Nombre d’élèves 
brigadiers et 
brigadières 

0 277 305 285 295 

Nombre de véhicules 564 602 780 812 846 

Nombre de parcours 
simples 

67 % 62 % 62 % 59 % 58 % 

Nombre de parcours 
doublés 

26 % 27 % 23 % 27 % 30 % 

Nombre de parcours 
jumelés 

3,5 % 6 % 9 % 8 % 8 % 

Nombre de parcours 
doublés-jumelés 

3,5 % 5 % 6 % 6 % 4 % 

Capacité 69 % 60 % 75 % 69 % 77 % 

Durée moyenne des 

parcours 

28 

minutes 

34 

minutes 

28 

minutes 

28 

minutes 

27 

minutes 

Publipostage – nombre 
de lettres envoyées 

17 817 18 142 22 816 
Via sac à 

dos 
20 747 

Nombre de lettres 
retournées 

812 397 271 * s. o. 33 

Nombre d’appels 14 707 13 142 19 602 20 260 22 946 
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2008-
2009

2009-
2010

2010-
2011

2011-
2012

2012-
2013

Transport régulier 4264 4693 5764 5909 6711 7315 7383 9790 9974 10355 0 1111 2233 2324 2595

Besoins spéciaux 36 28 27 33 50 53 64 60 102 130 0 0 2 14 21

Courtoisie 219 180 127 192 189 373 252 148 271 215 0 72 47 77 66

Zones à risque 195 154 206 237 259 144 138 240 202 253 0 89 123 114 102

Transport en commun 556 553 551 535 585 180 165 118 101 128 0 0 0 0 0
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ÉTATS FINANCIERS 

DU 

SERVICE DE TRANSPORT FRANCOBUS 

 

Pour l’exercice terminé 

le 31 AOÛT 2013 
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