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Message de la présidente 
 
 

Il me fait plaisir de vous présenter le rapport annuel 2015-2016 du Service de transport 

Francobus. Celui-ci est un consortium de transport scolaire dont le mandat est de fournir un 

transport sécuritaire, efficace et efficient, d’utiliser davantage les technologies, tant en ce 

qui concerne les logiciels et la formation du personnel, de réaliser des gains d’efficacité et 

d’optimiser les solutions tout en conservant les niveaux de service offert aux élèves.   

 

Depuis sa création, le Service de transport Francobus est en croissance avec de plus en plus 

d’élèves qui sont transportés chaque année. Avec une augmentation de 871 élèves 

bénéficiant du transport scolaire par rapport à l’année passée, soit une hausse de 3,63%, le 

Service de transport Francobus continue d’améliorer l’efficience et l’efficacité de ses routes 

et du Service. Le consortium continue de se distinguer au niveau de son offre de service qui 

se concentre sur l’équité et la sécurité à travers tout le territoire qu’il dessert. 

 

Plusieurs initiatives ont été réalisées en 2015-2016, en lien avec le plan stratégique et le 

plan opérationnel du Service de transport Francobus. Le présent rapport annuel passe en 

revue une année scolaire où l’accent aura été mis sur l’innovation.  Aussi inclus dans ce 

rapport, les états financiers clos le 31 août 2016, ainsi que sa situation financière à cette 

date. 

 

Je suis confiante que le plan stratégique en place et l’efficacité opérationnelle permettra au 

Consortium d’atteindre ses objectifs pour l’année 2016-2017. 

 

Finalement, je souhaite remercier tous les membres du conseil d’administration, du comité 

des opérations, ainsi que le personnel du Consortium pour leur dévouement à faire du 

Service de transport Francobus un leader provincial en transport scolaire. 

 

 

Merci de votre attention et bonne lecture! 

 

 

La présidente du Service de transport Francobus, 

 

 

Carolyn Bastien 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à tous 

nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport Francobus.  

 

Membres du conseil d’administration 
 

Carolyn Bastien    Présidente 

Bobby Somaroo    Vice-président 

Françoise Fournier    Secrétaire-trésorière 

 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 

transport scolaire au Conseil scolaire de district catholique Centre-Sud (CSDCCS), au 

Conseil scolaire catholique Providence (CSC Providence) et au Conseil scolaire Viamonde 

(CS Viamonde). Plus de 24 800 élèves bénéficient d’un service de transport quotidien assuré 

et géré par le Service de transport Francobus en 2015-2016. 

 

La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 kilomètres carrés 

pour desservir 111 écoles en 2015-2016. Le consortium assure le transport scolaire 

principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, tandis qu’un petit nombre 

d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 

 

Les règlements administratifs révisés décrivent la structure de gouvernance. Les activités du 

Service de transport Francobus sont gérées par un conseil d’administration et par un comité 

des opérations qui ont comme rôle d’examiner et d’approuver les politiques administratives 

et les procédures de Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la 

résolution de questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 

représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 

 

Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée entre le Service de 

transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  

 

Le Service de transport Francobus se compose de onze (11) membres du personnel. Les 

techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la supervision des opérations, qui 

pour sa part, se rapporte à la direction du consortium. L’adjointe administrative relève 

également de la direction du consortium. Cette dernière est redevable au conseil 

d’administration.  
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Principales réalisations en 2015-2016 
 
 Ouverture de deux écoles élémentaires catholiques dans la région de York. 

 Déménagement d’une école élémentaire à Aurora.  

 Ajout de Programme l’Équilibre dans la région de Niagara.  

 Achat et implantation du nouveau module BusPlanner Multi Platform qui permet au 

Consortium d’obtenir des données GPS provenant de plusieurs différents fournisseurs de 

services. 

 Au cours des mois d’octobre et de novembre, le Service de transport Francobus offre aux 

élèves de la maternelle à la 8e année des programmes de sécurité en autobus scolaire.  

 La reconnaissance et la promotion du programme de brigade en autobus scolaire par la 

remise de vestes et de remerciements pour les brigadiers et brigadières. 

 Les rencontres de rétroaction de la rentrée scolaire avec les transporteurs, une pratique 

exemplaire permettant de mieux comprendre le fonctionnement interne de nos 

fournisseurs et d’échanger mutuellement des opportunités d’améliorations. 

 Une mise à jour et amélioration du fonctionnement du système de GPS. 

 Les réunions mensuelles d’équipe ont offert aux membres du personnel l’opportunité de 

participer à des formations accentuées entre autres, sur le service à la clientèle. 

 Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois conseils 

scolaires. 

 L'élaboration et la mise en œuvre de pratiques exemplaires ont permis au Service de 

transport Francobus de réaliser des économies des frais de transport. 

 La mise à jour du plan opérationnel, la continuation du guide fonctionnement, du guide 

de transport spécial ainsi que du plan de soutien personnalisé. 

 En plus de différents communiqués, les parents ont accès à un portail leur permettant de 

consulter les détails de transport et de s’abonner à un service d’envoi de courriels les 

avisant des retards et annulations du transport. 
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Statistiques 

Sommaire 
2013-

2014 

2014-

2015 

2015-

2016 

Nombre total d’élèves transportés 23 391 24 016 24 887 

Pourcentage d’élèves transportés 84,59% 83,90% 84,51% 

Nombre total de passagers ayant des besoins 

particuliers 
218 238 257 

Nombre de passagers ayant besoin d’un autobus 

adapté pour fauteuils roulants 
10 10 10 

Nombre total des passagers bénéficiant d’un 

service de transport par courtoisie 
443 551 648 

Nombre total d’élèves ayant recours aux 

transports en commun 
666 619 612 

Nombre d’élèves brigadiers et brigadières 276 555 571 

Nombre de véhicules 971 1008 1003 

Pourcentage de parcours simples 58 % 57 % 57 % 

Pourcentage de parcours doublés 31 % 32 % 32 % 

Pourcentage de parcours jumelés 7 % 6 % 6 % 

Nombre de parcours doublés-jumelés 4 % 4 % 4 % 

Capacité 76 % 79% 80% 

Durée moyenne des parcours 27 min. 28 min. 27 min. 

Publipostage – nombre de lettres envoyées 22 930 23 093 24 422 

Nombre d’appels 26 176 21 068 20 114 
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