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Message de la présidente 
 
 

C’est avec plaisir que le Service de transport Francobus vous présente son rapport 
annuel 2019-2020, qui témoigne de l’ampleur de ses réalisations, grâce à 

l'engagement de chacun de ses membres du personnel. 
  
Le Service de transport Francobus est un consortium de transport scolaire dont le 
mandat est de fournir un transport sécuritaire, efficace et efficient.  Conformes à sa 
mission, les membres du personnel s’efforcent d’utiliser davantage les technologies 

dans l’offre du service de transport aux élèves, de réaliser des gains d’efficacité et 
d’optimiser les solutions tout en visant un service de haute qualité aux élèves. 
  
L’année scolaire 2019-2020 aura été une année inhabituelle et exceptionnelle pour 
tous. La pandémie mondiale de la COVID-19 a changé le quotidien de tous et 

chacun. À la suite de l’ordonnance de fermeture des écoles en réponse à la 
pandémie, les élèves sont restés à la maison après le congé du mois de mars, et ce 

jusqu’à la fin de l’année scolaire en juin 2020. Les membres du personnel ont tout 
de même continué leur boulot en télétravail en guise de préparation au retour à 
l’école. 
  
Le présent rapport annuel passe en revue les réalisations de l’année scolaire 2019-

2020. Aussi inclus dans ce rapport, les états financiers closent le 31 août 2020, 
ainsi que sa situation financière à cette date. 
  
Je suis persuadé que le plan stratégique en place, l’efficacité opérationnelle du 
service ainsi que le dévouement de son personnel permettront au Consortium de 

continuer à atteindre ses objectifs en l’année 2020-2021. 
  
Finalement, je souhaite remercier les membres du conseil d’administration et du 

comité des opérations. J’offre un remerciement spécial aux membres du personnel 
du Consortium qui travaille ardemment et sans cesse à faire du Service de 

transport Francobus un leader provincial en transport scolaire. 
  
Merci de votre attention et bonne lecture! 
  
  
La présidente du Service de transport Francobus, 
  
Carolyn Bastien 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à tous 

nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport Francobus.  

 

Membres du conseil d’administration 
 

Carolyn Bastien    Présidente 

Bobby Somaroo    Vice-président 

Mario Nantel     Vice-président (par intérim) 

Jason Rodrigue    Secrétaire-trésorier 

 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 

transport scolaire au Conseil scolaire catholique MonAvenir (Csc MonAvenir), au Conseil 

scolaire catholique Providence (CSC Providence) et au Conseil scolaire Viamonde (CS 

Viamonde). Plus de 27 500 élèves bénéficient d’un service de transport quotidien assuré et 

géré par le Service de transport Francobus en 2019-2020. 

 

La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 kilomètres carrés 

pour desservir 118 écoles en 2019-2020. Le consortium assure le transport scolaire 

principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, tandis qu’un petit nombre 

d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 

 

Les règlements administratifs révisés décrivent la structure de gouvernance. Les activités du 

Service de transport Francobus sont gérées par un conseil d’administration et par un comité 

des opérations qui ont comme rôle d’examiner et d’approuver les politiques administratives 

et les procédures de Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la 

résolution de questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 

représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 

 

Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée entre le Service de 

transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  

 

Le Service de transport Francobus se compose de treize (13) membres du personnel. Les 

techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la supervision des opérations, qui 

pour sa part, se rapporte à la direction du consortium. L’adjointe administrative relève 

également de la direction du consortium. Cette dernière est redevable au conseil 

d’administration.  
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Principales réalisations en 2019-2020 
 

▪ Ouverture d’une nouvelle école élémentaire dans la région de York. 

▪ Ouverture de deux (2) écoles élémentaires dans la région de Halton. 

▪ Préparation pour l’ouverture d’une nouvelle école secondaire dans la région de Kitchener-

Waterloo. 

▪ Réorganisation et optimisation des routes de la région entière de Dufferin-Peel. 

▪ Régions de Dufferin-Peel et Niagara : le Consortium a octroyé des contrats de service de 

transport selon le processus d’appel d’offres pour les cinq (5) prochaines années.  

▪ Revue, amélioration et mise en œuvre du nouveau site Internet de Francobus qui est à la 

hauteur de la technologie. 

▪ Création d’adresses courriel de région afin d’améliorer la gestion des communications. 

Exemple : durham@francobus.ca 

▪ Afin de réduire l’utilisation du papier, les coûts administratifs qu’il encourt et compte tenu 

du volume important de courrier retourné chaque année, à l’exception des élèves de la 

maternelle et du jardin d’enfants les détails de transport ne sont plus communiqués sous 

forme de lettre acheminée par Postes Canada. Les détails de transport sont disponibles 

aux parents, tuteurs et tutrices sur le site Internet Infobus. 

▪ Publication du guide de transport sur le site Internet de Francobus. 

▪ Élaboration d’initiatives reliées à la pandémie de la COVID-19.  

Entre autres : 

o Révision des routes afin de répartir le nombre de passagers à bord; 

o Élaboration de plans de sièges des élèves lors de la préparation des routes de 

la rentrée scolaire 2020; 

o Mise en œuvre de mesures préventives à bord des véhicules scolaires afin 

d’assurer la sécurité et le bien-être des élèves et des conducteurs; 

o Coordination des besoins de produits désinfectants et équipements de 

protections pour livraison aux transporteurs. 

▪ Continuité du programme de petits passagers, un programme d’identification des élèves 

de la maternelle, du jardin d’enfants, de la 1re et 2e année, à l’aide du bracelet mauve. 

▪ Au cours des mois de septembre, octobre et de novembre, le Service de transport 

Francobus continue d’offrir aux élèves de la maternelle à la 8e année des programmes de 

sécurité en autobus scolaire.  

▪ Les réunions mensuelles d’équipe ont offert aux membres du personnel l’opportunité de 

participer à des formations accentuées entre autres, sur le service à la clientèle. 

▪ Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois conseils 

scolaires. 

▪ La mise à jour du plan opérationnel, la continuation du guide fonctionnement, du guide 

de transport spécial ainsi que du plan de soutien personnalisé. 

▪ En plus de différents communiqués, les parents ont accès à application mobile et un 

portail Internet leur permettant de consulter les détails de transport et de s’abonner à un 

service d’envoi de courriels les avisant des retards et annulations du transport.  
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Statistiques 

 
 

 

 
 

 

Sommaire 
2017-

2018 

2018-

2019 

2019-

2020 

Nombre total d’élèves transportés 26 444 27 174 27 526 

Pourcentage d’élèves transportés 84 % 83,45% 81,19% 

Nombre total de passagers ayant des besoins 

particuliers 
302 318 343 

Nombre de passagers ayant besoin d’un autobus 

adapté pour fauteuils roulants 
10 15 15 

Nombre total des passagers bénéficiant d’un 

service de transport par courtoisie 
624 652 636 

Nombre total d’élèves ayant recours aux 

transports en commun 
591 620 646 

Nombre d’élèves brigadiers et brigadières 617 610 579 

Nombre de véhicules 1 075 1 131 1 148 

Pourcentage de parcours simples 54 % 68 % 48 % 

Pourcentage de parcours doublés 26 % 16% 31 % 

Pourcentage de parcours jumelés 9 % 7 % 9% 

Pourcentage de parcours doublés-jumelés 11 % 9 % 12 % 

Capacité 80 % 80 % 72 % 

Durée moyenne des parcours 27 min. 28 min. 28 min. 

Publipostage – nombre de lettres envoyées 26 132 27 100 3 848 

Nombre d’appels 31 333 26 138 22 706 
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