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Message de la présidente 
  
C’est avec plaisir que le Service de transport Francobus vous présente son rapport 
annuel 2021-2022.  L’année scolaire 2021-2022 a vu le transport commencer à 

migrer vers les processus et les niveaux de service d'avant la pandémie. Le nombre 
d'élèves retournant à l'apprentissage en personne et nécessitant un transport a 

augmenté et a nécessité de nombreux changements et mises à jour des itinéraires 
tout au long de l'année. 

Le Service de transport Francobus est un consortium de transport scolaire dont le 
mandat est de fournir un transport sécuritaire, efficace et efficient.  Conformes à sa 
mission, les membres du personnel s’efforcent d’utiliser davantage les technologies 
dans l’offre du service de transport aux élèves, de réaliser des gains d’efficacité et 

d’optimiser les solutions tout en visant un service de haute qualité aux élèves. 

Le présent rapport annuel passe en revue les réalisations de l’année scolaire 2021-
2022. Parmi ces réalisations, on souligne la transition du nouveau système de 

gestion des élèves dans les écoles (ASPEN) ainsi que des améliorations au niveau 
de la communication avec les parents.  En plus de différents communiqués, les 

parents ont accès à une application mobile et un portail Internet leur permettant de 
consulter les détails de transport et de s’abonner à un service d’envoi de courriels 
les avisant des retards et annulations du transport. 

Aussi inclus dans ce rapport, les états financiers closent le 31 août 2022, ainsi que 

sa situation financière à cette date. 

Je suis persuadé que le plan stratégique en place, l’efficacité opérationnelle du 
service ainsi que le dévouement de son personnel permettront au Consortium de 

continuer à atteindre ses objectifs en l’année 2022-2023. 

Finalement, je souhaite remercier les membres du conseil d’administration et du 
comité des opérations. J’offre un remerciement spécial aux membres du personnel 

du Consortium qui travaille ardemment et sans cesse à faire du Service de 
transport Francobus un leader provincial en transport scolaire.  

Merci de votre attention et bonne lecture!  
 
La présidente du Service de transport Francobus, 
  
Carolyn Bastien 
 
 

 
 

 
 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.3 

Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à tous 

nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport Francobus.  

 

Membres du conseil d’administration 
 

Carolyn Bastien    Présidente 

Dereck Chin     Vice-président 

Jason Rodrigue    Secrétaire-trésorier 

 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 

transport scolaire au Conseil scolaire catholique MonAvenir (Csc MonAvenir), au Conseil 

scolaire catholique Providence (CSC Providence) et au Conseil scolaire Viamonde (CS 

Viamonde). Environ 24 400 élèves bénéficient d’un service de transport quotidien assuré et 

géré par le Service de transport Francobus en 2021-2022. 

 

La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 kilomètres carrés 

pour desservir 118 écoles en 2021-2022. Le consortium assure le transport scolaire 

principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, tandis qu’un petit nombre 

d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 

 

Les règlements administratifs révisés décrivent la structure de gouvernance. Les activités du 

Service de transport Francobus sont gérées par un conseil d’administration et par un comité 

des opérations qui ont comme rôle d’examiner et d’approuver les politiques administratives 

et les procédures de Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la 

résolution de questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 

représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 

 

Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée entre le Service de 

transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  

 

Le Service de transport Francobus se compose de treize (13) membres du personnel. Les 

techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la supervision des opérations, qui 

pour sa part, se rapporte à la direction du consortium. L’adjointe administrative relève 

également de la direction du consortium. Cette dernière est redevable au conseil 

d’administration.  
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Principales réalisations en 2021-2022 
 

▪ Prolongation de l’entente contractuelle de cinq (5) transporteurs dans les régions de 

Durham, Middlesex, Oxford et Kitchener-Waterloo.  

▪ Préparation de la transition du nouveau système de gestion des élèves dans les écoles 

(ASPEN), ceci ayant un impact sur le transfert des données vers le consortium.  

▪ Affichage quotidien des parcours annulés sur le site web du consortium afin d’informer 

les familles et la communauté des annulations causées par les absences des conducteurs 

ou de la quarantaine de cohortes d’élèves. 

▪ Coordination mensuelle des besoins de produits désinfectants et équipements de 

protections personnels pour livraison aux transporteurs. 

▪ Optimisation des parcours en prenant compte des élèves retirés temporairement du 

transport et en enseignement virtuel. 

▪ Création d’un fonctionnement interne de travail hybride pour les membres du personnel 

du consortium.  

▪ Poursuite du programme d’audits auprès des transporteurs afin de s’assurer que ces 

derniers se conforment aux exigences contractuelles en vigueur; 

▪ Communications fréquentes avec les transporteurs afin d’assurer la disponibilité des 

conducteurs.  

▪ Revue et amélioration continue du site web de Francobus.  

▪ Continuité du programme de petits passagers, un programme d’identification des élèves 

de la maternelle, du jardin d’enfants, de la 1re et 2e année, à l’aide du bracelet mauve. 

▪ Poursuite du programme de sécurité à bord des autobus scolaire par la compagnie 

Intertrain, pour les élèves de la maternelle à la 8e année.   

▪ Les réunions mensuelles d’équipe ont offert aux membres du personnel l’opportunité de 

participer à des formations accentuées entre autres, sur le service à la clientèle. 

▪ Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois conseils 

scolaires. 

▪ La mise à jour du plan opérationnel, la continuation du guide fonctionnement, du guide 

de transport spécial ainsi que du plan de soutien personnalisé. 

▪ En plus de différents communiqués, les parents ont accès à application mobile et un 

portail Internet leur permettant de consulter les détails de transport et de s’abonner à un 

service d’envoi de courriels les avisant des retards et annulations du transport 
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Statistiques 
 

 

* Les statistiques de 2020-2021 démontrent l ’ impact de la pandémie et des 

fermetures d’écoles ordonnées par la province. 

 

** Les formations de brigadiers et brigadières ont été suspendues en 2021-

2022 à cause de la pandémie.  

 

 
 

 

 
 

 

Sommaire 
2019-

2020 

*2020-

2021 

2021-

2022 

Nombre total d’élèves transportés 27 526 22 996 24 120 

Pourcentage d’élèves transportés 81,19% 68,79% 76,94% 

Nombre total de passagers ayant des besoins 

particuliers 
343 291 356 

Nombre de passagers ayant besoin d’un autobus 

adapté pour fauteuils roulants 
15 11 11 

Nombre total des passagers bénéficiant d’un 

service de transport par courtoisie 
636 317 455 

Nombre total d’élèves ayant recours aux 

transports en commun 
646 526 563 

Nombre d’élèves brigadiers et brigadières 579 497 **s.o. 

Nombre de véhicules 1 148 1 141 1 153 

Nombre de parcours 3 215 3 192 3 132 

Pourcentage de parcours simples 48 % 70% 55% 

Pourcentage de parcours doublés 31 % 18% 32% 

Pourcentage de parcours jumelés 9% 7% 9% 

Pourcentage de parcours doublés-jumelés 12 % 5% 4% 

Capacité 72 % 70 % 74% 

Durée moyenne des parcours 28 min. 28 min. 28 min. 

Publipostage – nombre de lettres envoyées 3 848 3 843 3 235 

Nombre d’appels 22 706 4 361 21 577 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.6 

 
 
 

 

10 322

8 459

8863

13 712
11 388 12100

3 492 3 149 3157

27 526

22 996
24120

0

2 000

4 000

6 000

8 000

10 000

12 000

14 000
16 000

18 000

20 000

22 000

24 000

26 000

28 000

30 000

2019-2020 2020-2021 2021-2022

Élèves transportés

CS Viamonde

Csc MonAvenir

CSC Providence

TOTAL

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000 11000 12000 13000

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2019-2020

2020-2021

2021-2022

2019-2020

2020-2021

2021-2022

C
S 

V
ia

m
o

n
d

e
C

sc
M

o
n

A
ve

n
ir

C
SC

P
ro

vi
d

en
ce

Nombre d'élèves

Types de transport

Transport régulier Besoins spéciaux Courtoisie



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.7 

 
 

 

 
 
 

 

0

100

200

300

400

500

600

Grand Moyen Van Taxi Adapté

Types de véhicule

2019-2020

2020-2021

2021-2022

0

5

10

15

20

25

30

2019-2020 2020-2021 2021-2022 2019-2020 2020-2021 2021-2022 2019-2020 2020-2021 2021-2022

CS Viamonde Csc MonAvenir CSC Providence

29
28

29
30

29 29

27
26 25

28
27

28
27 27 27

26

24 24

Durée moyenne des parcours (minutes)

AM

PM



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.8 

 
 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.9 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.10 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.11 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.12 

 
 

 
 
  



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.13 

 
 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.14 

 
 
 
 
  
 
 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.15 

 
  



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.16 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.17 

 
 
 
 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.18 

 



Rapport annuel 2021-2022 

 

 

  p.19 

 


