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Message du président 

 
 
Il me fait grand plaisir de vous présenter le rapport annuel de 2022-2023 du Service de 
transport Francobus qui est un consortium de transport scolaire dont le mandat est de 
fournir un transport sécuritaire, efficace et efficient.  
 
Conformément à sa mission, les membres du personnel s’appuient sur la technologie afin de 
réaliser des gains d’efficacité et d’optimiser les solutions tout en visant un service de qualité 

aux élèves. D’ailleurs, les statistiques démontrent une efficacité accrue comparée à 2021-
2022.  
 
Plusieurs initiatives en lien avec le plan stratégique et le plan opérationnel ont été réalisées. 
Le présent rapport annuel passe en revue les réalisations de l’année scolaire 2022-2023. 
Parmi ces réalisations, on souligne la transition complète au système de gestion des élèves 
(ASPEN) dans les écoles. Nous notons aussi la prolongation de certaines ententes 
contractuelles avec les transporteurs afin d’assurer la stabilité et la pérennité du service. 
 
Les états financiers pour la période se terminant le 31 août 2023 sont aussi inclus dans ce 
rapport. 
 
Perspectives 2023-2024 

 
Le ministère de l’Éducation a introduit une nouvelle formule de financement du transport 
scolaire. La formule vient amplifier le déficit en transport scolaire, encouru par les conseils 
scolaires qui ne sont pas adéquatement financés pour l’augmentation des coûts depuis 
2019-2020. Malgré toutes les revendications auprès du ministère de l’Éducation, tout 
semble indiquer que le modèle de financement ne sera pas modifié pour adresser le déficit. 
 

Finalement, je souhaite offrir un remerciement spécial aux membres du personnel du 
Consortium qui travaillent ardemment afin d’assurer un service de qualité pour nos élèves. 
J’offre aussi un remerciement aux membres du conseil d’administration et du comité des 
opérations pour leur soutien et les accomplissements pour l’année. 
 
 
 

Le président du Service de transport Francobus, 
  
Dereck Chin 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à tous 
nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport Francobus.  
 

Membres du conseil d’administration 
 
Dereck Chin    Président 
Carolyn Bastien   Vice-présidente 

Jason Rodrigue   Secrétaire-trésorier 
 

Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 
transport scolaire au Conseil scolaire catholique MonAvenir (Csc MonAvenir), au Conseil 

scolaire catholique Providence (CSC Providence) et au Conseil scolaire Viamonde (CS 
Viamonde). Environ 24 600 élèves bénéficient d’un service de transport quotidien assuré et 
géré par le Service de transport Francobus en 2022-2023. 
 
La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 kilomètres carrés 
pour desservir 120 écoles en 2022-2023. Le consortium assure le transport scolaire 
principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, tandis qu’un petit nombre 
d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 
 
Les règlements administratifs révisés décrivent la structure de gouvernance. Les activités du 
Service de transport Francobus sont gérées par un conseil d’administration et par un comité 
des opérations qui ont comme rôle d’examiner et d’approuver les politiques administratives 
et les procédures de Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la 
résolution de questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 

représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 
 
Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée entre le Service de 
transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  
 
Le Service de transport Francobus se compose de treize (13) membres du personnel. Les 
techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la supervision des opérations, qui 

pour sa part, se rapporte à la direction du consortium. L’adjointe administrative relève 
également de la direction du consortium. Cette dernière est redevable au conseil 
d’administration.  
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Principales réalisations en 2022-2023 
 

▪ Prolongation de trois (3) ans de l’entente contractuelle des transporteurs dans les régions 

de Chatham-Kent, Halton, Hamilton, Lambton et Simcoe.  

▪ Réorganisation des routes et parcours de la région de Kitchener-Waterloo afin d’assurer 
une optimisation maximale des trajets en septembre 2023. 

▪ Analyse d’heures de cloches de l’école secondaire Georges-P.-Vanier. Un changement 
d’heures de cloches de l’école permet une réorganisation des routes et parcours afin 
d’assurer une optimisation maximale des trajets en septembre 2023. 

▪ Analyse d’heures de cloches de la nouvelle école secondaire Toronto-Est qui ouvrira ses 
portes en septembre 2023. 

▪ Revue organisationnelle du Service et répartition des tâches des techniciens et 
techniciennes de transport.  

▪ Embauche d’une nouvelle adjointe administrative.  

▪ Transition complète du nouveau système de gestion des élèves dans les écoles (ASPEN), 
ceci ayant un impact sur le transfert des données vers le consortium.  

▪ Affichage quotidien des parcours annulés sur le site web du consortium afin d’informer 
les familles et la communauté des annulations causées par les absences des conducteurs. 

▪ Poursuite du programme d’audits auprès des transporteurs afin de s’assurer que ces 
derniers se conforment aux exigences contractuelles en vigueur. 

▪ Communications fréquentes avec les transporteurs afin d’assurer la disponibilité des 
conducteurs.  

▪ Revue et amélioration continue du site web de Francobus.  

▪ Continuité du programme de petits passagers, un programme d’identification des élèves 
de la maternelle, du jardin d’enfants, de la 1re et 2e année, à l’aide du bracelet mauve. 

▪ Poursuite du programme de sécurité à bord des autobus scolaire par la compagnie 
Intertrain, pour les élèves de la maternelle à la 8e année.   

▪ Les réunions mensuelles d’équipe ont offert aux membres du personnel l’opportunité de 
participer à des formations accentuées entre autres, sur le service à la clientèle. 

▪ Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois conseils 
scolaires. 

▪ La mise à jour du plan opérationnel, la continuation du guide de fonctionnement, du 
guide de transport spécial ainsi que des plans de soutien personnalisés. 

▪ En plus de différents communiqués, les parents ont accès à une application mobile et un 
portail Internet leur permettant de consulter les détails de transport et de s’abonner à un 
service d’envoi de courriels les avisant des retards et annulations du transport. 
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Statistiques 
 

 
* Les statistiques de 2020-2021 démontrent l ’ impact de la pandémie et des 

fermetures d’écoles ordonnées par la province. 
 
** Les formations de brigadiers et brigadières ont été suspendu es en 2021-
2022 à cause de la pandémie.  Elles reprendront en 2023-2024.  

 

 

 

 

 
 

 

Sommaire 
*2020-
2021 

2021-
2022 

2022-
2023 

Nombre total d’élèves transportés 22 996 24 120 24 671 

Pourcentage d’élèves transportés 68,79% 76,94% 80,46% 

Nombre total de passagers ayant des besoins 
particuliers 

291 356 356 

Nombre de passagers ayant besoin d’un autobus 
adapté pour fauteuils roulants 

11 11 13 

Nombre total des passagers bénéficiant d’un 
service de transport par courtoisie 

317 455 441 

Nombre total d’élèves ayant recours aux 
transports en commun 

526 563 551 

Nombre d’élèves brigadiers et brigadières 497 **s.o. **s.o. 

Nombre de véhicules 1 141 1 153 1 140 

Nombre de parcours 3 192 3 132 3 133 

Pourcentage de parcours simples 70% 55% 54% 

Pourcentage de parcours doublés 18% 32% 33% 

Pourcentage de parcours jumelés 7% 9% 9% 

Pourcentage de parcours doublés-jumelés 5% 4% 4% 

Capacité 70 % 74% 76% 

Durée moyenne des parcours 28 min. 28 min. 27 min. 

Publipostage – nombre de lettres envoyées 3 843 3 235 3 228 

Nombre d’appels 4 361 21 577 21 889 
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