
 
 
 
 
 
 
RAPPORT ANNUEL 

 

Service de transport Francobus 
Année scolaire 2023-2024 
 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
  



Rapport annuel 2023-2024 
 

 

  p.1 

TABLE DES MATIÈRES 
 
 
Message du président .............................................................................................  p.2 
 
Mission .................................................................................................................  p.3 
  
Membres du conseil d’administration  .......................................................................  p.3 
 
Introduction ..........................................................................................................  p.3 
 
Principales réalisations en 2023-2024 .......................................................................  p.4 
 
Statistiques ...........................................................................................................  p.5 
 
États financiers ......................................................................................................  p.8 
 
 
  



Rapport annuel 2023-2024 
 

 

  p.2 

 
Message du président 
 
 
C’est avec plaisir que le Service de transport Francobus vous présente son rapport annuel 
2023-2024. Celui-ci est un consortium de transport scolaire dont le mandat est de fournir 
un transport sécuritaire, efficace et efficient. Dans un souci d’amélioration continue, les 
membres du personnel s’appuient sur la technologie afin de réaliser des gains d’efficacité et 
d’optimiser les solutions tout en visant un service de qualité aux élèves.  
 
Depuis la pandémie en 2020-2021, nous notons une augmentation annuelle dans le nombre 
d’élèves transportés. Avec une augmentation de 1 088 élèves bénéficiant du transport 
scolaire par rapport à l’année passée, soit une hausse de 4,4%, le service de transport 
Francobus continue d’améliorer l’efficience et l’efficacité de ses routes et du service.  
 
Plusieurs initiatives, en lien avec le plan stratégique et le plan opérationnel, ont été 
réalisées en 2023-2024. Nous notons la formation du personnel sur la cybersécurité et la 
signature de nouveaux contrats de transport dans les régions de York et Toronto afin 
d’assurer la stabilité et la pérennité du service. 
 
Les états financiers pour la période se terminant le 31 août 2024 sont aussi inclus dans ce 
rapport. 
 
Perspectives 2024-2025 
 
Le ministère de l’Éducation a apporté certaines améliorations à la formule de financement 
du transport scolaire. Une nouvelle section a été introduite dans la formule afin de 
reconnaître l’utilisation des petits véhicules (fourgonnettes, taxi et transport adapté), au lieu 
d’un montant par élève.  Il est important de noter qu’en 2023-2024, 21% des véhicules 
utilisés pour le transport scolaire sont des petits véhicules qui sont plus adéquats pour les 
longs parcours.  
 
Tout en reconnaissant les bienfaits de ce changement, les conseils scolaires continuent leurs 
revendications auprès du ministère de l’Éducation pour un financement adéquat. 
 
Finalement, je tiens à remercier les membres du personnel du Consortium qui travaillent 
ardemment et sans cesse à faire du Service de transport Francobus un leader provincial en 
transport scolaire. J’offre aussi un remerciement aux membres du conseil d’administration 
et du comité des opérations pour leur soutien et les accomplissements pour l’année. 
 
Le président du Service de transport Francobus, 
  
Dereck Chin 
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Mission 
 
Offrir un service de transport fiable et sécuritaire d’une façon efficace et efficiente à tous 
nos élèves transportés dans les régions desservies par le Service de transport Francobus.  
 
Membres du conseil d’administration 
 
Dereck Chin    Président 
Carolyn Bastien   Vice-présidente 
Jason Rodrigue   Secrétaire-trésorier 
 
Introduction 
 
Le Service de transport Francobus est un organisme à but non lucratif qui fournit le 
transport scolaire au Conseil scolaire catholique MonAvenir (Csc MonAvenir), au Conseil 
scolaire catholique Providence (CSC Providence) et au Conseil scolaire Viamonde (CS 
Viamonde). Environ 25 760 élèves bénéficient d’un service de transport quotidien assuré et 
géré par le Service de transport Francobus en 2023-2024. 
 
La zone desservie par le consortium couvre un territoire de plus de 60 000 kilomètres carrés 
pour desservir 121 écoles en 2023-2024. Le consortium assure le transport scolaire 
principalement par l’intermédiaire de plusieurs transporteurs, tandis qu’un petit nombre 
d’élèves utilisent des taxis et le transport en commun. 
 
Les règlements administratifs révisés décrivent la structure de gouvernance. Les activités du 
Service de transport Francobus sont gérées par un conseil d’administration et par un comité 
des opérations qui ont comme rôle d’examiner et d’approuver les politiques administratives 
et les procédures de Francobus, d’établir des stratégies et des orientations, et de faciliter la 
résolution de questions importantes. Chaque conseil scolaire partenaire est également 
représenté, ce qui assure un processus décisionnel juste et équitable. 
 
Une entente d’achats de services de transport scolaire a été signée entre le Service de 
transport Francobus et les conseils scolaires contractants.  
 
Le Service de transport Francobus se compose de treize (13) membres du personnel. Les 
techniciennes et les techniciens de transport relèvent de la supervision des opérations, qui 
pour sa part, se rapporte à la direction du consortium. L’adjointe administrative relève 
également de la direction du consortium. Cette dernière est redevable au conseil 
d’administration.  
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Principales réalisations en 2023-2024 
 
 Nouveaux contrats de transport avec quatre (4) transporteurs dans les régions Toronto 

et York.  

 Ouverture d’une nouvelle école secondaire à Toronto. 

 Multiples formations au sein des membres de l’équipe du Service sur la cybersécurité. 

 Négociations d’une convention collective (en vigueur jusqu’en 2027) des membres du 
personnel syndiqué du Service. 

 Poursuite du programme d’audits auprès des transporteurs afin de s’assurer que ces 
derniers se conforment aux exigences contractuelles en vigueur. 

 Communications fréquentes avec les transporteurs afin d’assurer la disponibilité des 
conducteurs.  

 Revue et amélioration continue du site web de Francobus.  

 Continuité du programme de petits passagers, un programme d’identification des élèves 
de la maternelle, du jardin d’enfants, de la 1re et 2e année, à l’aide du bracelet mauve. 

 Poursuite du programme de sécurité à bord des autobus scolaire par la compagnie 
Intertrain, pour les élèves de la maternelle à la 8e année.   

 Les réunions mensuelles d’équipe ont offert aux membres du personnel l’opportunité de 
participer à des formations accentuées entre autres, sur le service à la clientèle. 

 Le maintien de l’harmonisation des procédures de transport entre les trois conseils 
scolaires. 

 La mise à jour du plan opérationnel, la continuation du guide de fonctionnement, du 
guide de transport spécial ainsi que des plans de soutien personnalisés. 

 En plus de différents communiqués, les parents ont accès à une application mobile et un 
portail Internet leur permettant de consulter les détails de transport et de s’abonner à un 
service d’envoi de courriels les avisant des retards et annulations du transport. 
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Statistiques 
 

 
 
* Les formations de brigadiers et brigadières ont été suspendues en 2021-
2022 et 2022-2023 à cause de la pandémie.  

 
 
 
 

 
 

 
 

Sommaire 2021-
2022 

2022-
2023 

2023-
2024 

Nombre total d’élèves transportés 24 120 24 671 25 759 

Pourcentage d’élèves transportés 77% 80% 82% 

Nombre total de passagers ayant des besoins 
particuliers 356 356 391 

Nombre de passagers ayant besoin d’un autobus 
adapté pour fauteuils roulants 11 13 14 

Nombre total des passagers bénéficiant d’un 
service de transport par courtoisie 455 441 543 

Nombre total d’élèves ayant recours aux 
transports en commun 563 551 576 

Nombre d’élèves brigadiers et brigadières *s.o. *s.o. 570 

Nombre de véhicules 1 153 1 140 1 123 

Nombre de parcours 3 132 3 133 3 143 

Pourcentage de parcours simples 55% 54% 52% 

Pourcentage de parcours doublés 32% 33% 35% 

Pourcentage de parcours jumelés 9% 9% 9% 

Pourcentage de parcours doublés-jumelés 4% 4% 4% 

Capacité 74% 76% 80% 

Durée moyenne des parcours 28 min. 27 min. 28 min. 

Publipostage – nombre de lettres envoyées 3 235 3 228 3 272 

Nombre d’appels 21 577 21 889 18 782 
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Raymond Chabot 
Grant Thornton S.E.N.C.R.L.

City Park Place, bureau 200 
1900, promenade City Park 
Ottawa (Ontario) 
K1J 1A3 

T  613 236-2211 

Membre de Grant Thornton International Ltd rcgt.com









5

Service de transport Francobus
Situation financière 
au 31 août 2024

2024 2023
$ $

ACTIF FINANCIER 
Taxes à la consommation à recevoir 831 262 988 900

831 262 988 900

PASSIF FINANCIER 
Avances du Conseil scolaire Viamonde, sans intérêts 883 687 1 049 192

DETTE NETTE (52 425) (60 292)

ACTIF NON FINANCIER
Frais payés d'avance 52 425 60 292

EXCÉDENT ACCUMULÉ LIÉ AUX ACTIVITÉS - -

Les notes complémentaires font partie intégrante des états financiers.

Pour le conseil d'administration,

Dereck Chin, Président Jean Blanchette, Vice-président Jason Rodrigue, Secrétaire-
trésorier
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